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Инструкция 
о приёме и отзыве апелляций о нарушении установленного порядка 
проведения государственной итоговой аттестации 
в пункте проведения экзамена

1. Апелляцию о нарушении установленного порядка проведения государственной итоговой аттестации (далее апелляция) обучающийся, выпускник прошлых лет подает члену государственной экзаменационной комиссии (далее – ГЭК) в день проведения экзамена по учебному предмету, не покидая пункт проведения экзамена (далее – ППЭ).
2. Апеллянт получает от руководителя ППЭ и заполняет 2 экземпляра апелляции (форма ППЭ-02) и передает их члену ГЭК.
3. Член ГЭК удостоверяет своей подписью апелляцию и 1 экземпляр оставляет апеллянту.
Необходимо записать контактный телефон апеллянта.
4. Член ГЭК из ППЭ сообщает на «Горячую линию» о приеме апелляции.
5. Член ГЭК организует в ППЭ проверку изложенных в апелляции сведений о нарушении установленного порядка проведения государственной итоговой аттестации (далее – ГИА) при участии:
- организаторов, не задействованных в аудитории, в которой сдавал экзамен обучающийся, выпускник прошлых лет;
- технических специалистов;
- общественных наблюдателей;
- медицинских работников;
- сотрудников, осуществляющих охрану правопорядка.
6. Организаторы в аудитории и привлеченные к проверке лица излагают в служебных записках известные им факты по существу апелляции.
7. Член ГЭК оформляет Протокол рассмотрения апелляции о нарушении установленного порядка проведения ГИА (форма ППЭ-03).
8. Апелляция, служебные записки и протокол передаются в конфликтную комиссию в день проведения экзамена.
9. Необходимо взять контактные телефоны у организаторов, руководителя ППЭ и привлеченных к проверке лиц и предупредить их о возможном присутствии в конфликтной комиссии. Члену ГЭК сообщить свой контактный телефон конфликтной комиссии.
10. Конфликтная комиссия (далее – КК) рассматривает апелляцию в течение двух рабочих дней с момента её поступления в КК.
11. Апелляция о нарушении установленного порядка проведения ГИА может быть отозвана участниками ГИА по их собственному желанию. 
Для этого участник ГИА пишет заявление в КК об отзыве поданной им апелляции. Соответствующее заявление подаётся в письменной форме:
- обучающимися в образовательные организации, которыми они были допущены к ГИА в установленном порядке,
- выпускниками прошлых лет – в места, в которых они были зарегистрированы на сдачу ЕГЭ или в КК. 
Лицо, принявшее заявление об отзыве апелляции, регистрирует его и незамедлительно передает в КК, предупредив о поступлении заявления КК.

При поступлении апелляции необходимо сообщить по телефону 
8-910-664-82-78

